CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO PARA UTILIZAGAO DO CARTAO SG BANK
AO UTILIZAR OS SERVICOS OFERECIDOS, O TITULAR AUTOMATICAMENTE CONCORDA COM TODAS AS REGRAS DESTES TERMOS

DE USO E DEMAIS CONDIGOES AQUI MENCIONADAS, RESPONSABILIZANDO-SE INTEGRALMENTE POR TODOS E QUAISQUER ATOS
PRATICADOS AO UTILIZAR NOSSOS SERVICOS. CASO O TITULAR NAO CONCORDE COM QUALQUER DOS TERMOS E CONDIGOES
ABAIXO ESTABELECIDOS, O TITULAR NAO DEVE UTILIZAR OS SERVICOS.
SG Bank e TITULAR, quando mencionados em conjunto, serdo denominados Partes.
| - ADESAO AO PRESENTE CONTRATO
A adesdo do TITULAR a este CONTRATO ocorrera por uma das seguintes formas, o que acontecer primeiro: (I) abertura da Conta Digital da SG
Bank através de formalizacdo de proposta de abertura de conta corrente digital (“Proposta de Abertura”); (Il) solicitacdo de desbloqueio do
CARTAO SG Bank; e/ou (lll) primeira utilizagdo do CARTAO SG Bank para qualquer fim.
Ocorrendo qualquer uma das hipoteses listadas acima, considera-se, para todos os efeitos de direitos, que o TITULAR leu e concordou com
todos os termos deste CONTRATO.
Il - ATUALIZAGAO DOS DADOS CADASTRAIS
O TITULAR devera manter, junto @ SG Bank, atualizado os seus dados cadastrais, as suas informagdes financeiras e o seu endereco para
correspondéncia e, sempre que houver alteragédo deles, devera informa-los imediatamente a SG Bank por meio do App e/ou quaisquer outros
meios de comunicacéo disponibilizados e permitidos pela SG Bank. O TITULAR se responsabiliza pela veracidade e atualizagédo de seus dados
pessoais, das suas informagdes financeiras e do seu enderego de correspondéncia.
A SG Bank reserva-se o direito de solicitar, a qualquer tempo, informacdes adicionais do TITULAR.
1. DEFINIGOES

1. As seguintes expressdes ou termos, quando utilizados neste CONTRATO, terdo o significado que lhes é atribuido a seguir, sem

prejuizo de outras definicdes ao longo do presente CONTRATO:

(1) Adicional — é a pessoa fisica indicada e habilitada pelo TITULAR para possuir e utilizar o CARTAO SG Bank, sob responsabilidade tnica e
exclusiva do TITULAR.
(2) Ajuste Automatico de Limite — é uma funcionalidade que possibilita a atualizagdo automatica da régua de LIMITE DE CREDITO do TITULAR,
sempre que forem promovidas, pela SG Bank, alteragdes no LIMITE DE CREDITO disponivel. Para ser ativada ou desativada, cabera ao
TITULAR a opgéo de selecionar o campo aplicavel no App.
(3) App — é o aplicativo para smartphones da SG Bank.
(4) Arranjo de Pagamento — conjunto de regras e procedimentos que disciplinam a prestagao de servigos de pagamento com cartdo ao publico.
(5) Emissor Parceiro — A Instituicio Financeira emissora dos Cartdes Bandeirados Mastercard é a STARK SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO
S.A., inscrita perante o CNPJ/MF n° 39.908.427/0001-28, com sede na Av. Paulista, n° 2.537, Bela Vista, 01311-300, municipio de Sao Paulo -
SP (“Stark SCD"Stark”).
(6) Assinatura Eletronica — um dos meios eleitos pelas Partes para comprovacéo da autoria e integridade de documentos em meios eletrénicos,
que se constitui por meio da aposigdo de Senha, e podera ser utilizada para, incluindo, mas nao se limitando, adesdo ao CARTAO SG Bank,
desbloqueio do CARTAO SG Bank, realizagdo de saques de dinheiro em terminais eletrénicos ou em pontos de venda, contratagdo de
operagdes de crédito e efetivacéo de transagdes de pagamento realizada com o CARTAO SG Bank ou Conta Digital.
(7) Bandeira — é a bandeira de um cartéo de crédito e/ou débito, que identifica o arranjo de pagamento do qual é participante.
(8) Cartdo SG Bank — é o cartdo emitido pela SG Bank, que podera apresentar modalidades de débito e/ou crédito com utilizagédo nacional e/ou
internacional, podendo ser utilizado como meio de pagamento de bens e/ou servigos, saques em espécie, contratacdo de operagdes de crédito
ou outras operagdes permitidas pela SG Bank, nos termos da legislacéo vigente e do presente CONTRATO.
(9) Cartdo Virtual — significa o instrumento de pagamento virtual para compras realizadas pelo TITULAR, conforme aplicavel, emitido pela SG
Bank, utilizado na fungdo crédito e/ou débito. O Cartdo Virtual pode ter a funcdo pds-paga habilitada, a critério da SG Bank, desde que o
TITULAR passe pela aprovagéo de crédito.
(10) CCB Mais Crédito — é o programa de concessdo de Limite de Crédito do CARTAO SG Bank ou aumento do Limite de Crédito ja existente
por meio de investimentos em Cédulas de Crédito Bancario.
(11) Central de Atendimento — é o setor de atendimento por meio da telecomunicagdo da SG Bank, em que o TITULAR pode solicitar suporte,
tirar duvidas, compartilhar elogios e criticas, fazer reclamacgdes, e/ou buscar apoio para a utilizacdo de um servigo ou produto contratado. O
TITULAR podera consultar a Central de Atendimento através do WhatsApp - 51 98161.0013 e/ou através do e-mail suporte@beasbank.om.br.
(12) Chave de Seguranga — é um dispositivo de seguranga que deve ser ativado pelo TITULAR para realizagdo de Transagdes especificas
incluindo, mas néo se limitando, Transagdes internacionais e Transagdes a distancia com o CARTAO SG Bank. O TITULAR deve ativar ou
desativar as Chaves de Seguranga por meio do App, ou qualquer outro meio que seja disponibilizado pela SG Bank.
(13) Cédigo de Verificagdo (“CVV/CVC2”) — é um codigo de seguranga, sigiloso, pessoal e intransferivel, impresso no verso do CARTAO SG
Bank.
(14) Comprovante de Transagao(des) — documento emitido pelos Estabelecimentos Credenciados que atesta para todos os fins que a Transagdo

foi devidamente realizada, evidenciando os valores, data e hora da Transagao.



(15) Comunidade de Investimento — associagdo de, no minimo 01 (um) e no maximo 20 (vinte), clientes SG Bank, cujos investimentos individuais
sdo computados em conjunto, para acesso a taxas e/ou rentabilidades mais atrativas em operagdes de investimento realizadas na plataforma de
investimentos SG Bank. A Comunidade de Investimento é ativada no ato da sua criagdo, independentemente do valor investido pelos clientes
SG Bank.

(16) Conta Digital — é a conta corrente de depdsitos ou a conta de pagamentos da SG Bank, aberta em nome do TITULAR, a qual o CARTAO
SG Bank est3a atrelado.

(17) Crédito Debitado na Hora — é uma funcionalidade que permite que o TITULAR realize Transagdes com o CARTAO SG Bank na modalidade
de crédito a vista, com a antecipagdo automatica da fatura decorrente de tais Transacdes e, consequentemente, o Débito Automatico dos valores
destas Transagdes de sua Conta Digital.

(18) Crédito Rotativo — financiamento do Saldo Devedor da Fatura Mensal, concedido ao TITULAR, quando esta ndo ¢ liquidada integralmente
até o vencimento.

(19) Custo Efetivo Total - é o custo total da operagdo de crédito para o TITULAR, expresso na forma de taxa percentual indicada no comprovante
de contratagéo da operacao de crédito. Para o céalculo do Custo Efetivo Total séo considerados o valor total emprestado, o numero de parcelas a
pagar, a data de vencimento de cada uma, o prazo do contrato (em dias corridos, a partir da data da liberagdo do crédito até o vencimento da
ultima parcela), a taxa de juros remuneratérios, o valor do Imposto Sobre Operagdes Financeiras (“IOF”) e das demais despesas indicadas no
comprovante de contratagao.

(20) Despesas ou Transacgdo(des) — sdo os valores debitados da Conta Digital ou langados na Fatura Mensal relativos ao uso do CARTAO SG
Bank pelo TITULAR e/ou Adicionais para a aquisigcdo de bens e/ou servigos a vista ou parcelado, saques em espécie, operagdes de crédito,
pagamento de contas de consumo e/ou boleto bancario, juros, encargos, tarifas, tributos e outros valores provenientes, direta ou indiretamente,
em razao da utilizagdo do CARTAO SG Bank.

(21) Encargos — s&@o os juros e tributos (incluindo o IOF, conforme aplicavel) langados na Fatura Mensal em caso de financiamento das
despesas, parcelamento da fatura, saques, contratagdo de operagbes de crédito e servicos na fungédo crédito do CARTAO SG Bank. Os
Encargos incidirdo sempre que for realizado pagamento inferior ao saldo total indicado na Fatura Mensal. Caso disponibilizado pela SG Bank, a
realizagdo de saques na fungdo crédito gera Encargos, que incidirdo a partir da data da Transacdo. Ademais, a realizacdo de qualquer operagdo
de concesséao de crédito (como por exemplo Créditos Digitais), podera resultar na incidéncia de Encargos.

(22) Estabelecimentos Credenciados — s&o os fornecedores de bens ou servigos habilitados no Brasil e/ou no exterior a aceitar a bandeira
Mastercard do CARTAO SG Bank.

(23) Extrato— relatoério contendo informagdes sobre as movimentagdes ocorridas na Conta Digital do TITULAR em um determinado periodo de
tempo. Entende-se como movimentages quaisquer créditos ou débitos realizados na Conta Digital. Pode ser visualizado por meio da Conta
Digital do TITULAR.

(24) Fatura Mensal — extrato mensal no qual sdo discriminados os langamentos relativos as transagdes na modalidade crédito realizadas pelo
TITULAR, mediante o uso do CARTAO SG Bank, conforme processado pelo Sistema de Cartdo SG Bank.

(25) Limite de Crédito — é o valor maximo, em moeda corrente nacional, disponibilizado pela SG Bank e permitido para a utilizagdo do CARTAO
SG Bank (e de Cartdo SG Bank Adicional, se houver) na modalidade de crédito pelo TITULAR.

(26) Meios de Formalizagdo — meios disponibilizados pela SG Bank destinados para formalizagao da abertura, movimentagao e fechamento da
Conta Digital, quais sejam: (I) App ou (ll) outros canais a serem criados futuramente pela SG Bank.

(27) Pagamento Minimo — é o valor minimo indicado na Fatura Mensal que deve ser pago pelo TITULAR, até a data do vencimento da Fatura
Mensal, para continuar em situagdo de adimpléncia.

(28) Portador — ¢ a pessoa fisica que esta de posse do CARTAO SG Bank, sendo o TITULAR e/ou Adicional.

(29) Saldo Devedor — ¢é o valor restante apds pagamento inferior ao total da Fatura Mensal ou o valor total da Fatura Mensal ndo pago na data
de vencimento. O valor do Saldo Devedor sera transferido para a proxima Fatura Mensal, e sobre ele incidirdo juros e Encargos (com excegao
de eventual Saldo Devedor de operagdes de crédito contratadas, hipétese na qual incidirdo apenas os juros, encargos e tributos ja incidentes
sobre tais operagdes de crédito contratadas).

(30) Saldo Disponivel — é o saldo em Conta Digital e/ou saldo do CARTAO SG Bank do TITULAR, resultante da diferenga entre créditos e
débitos efetuados na Conta Digital e/ou no CARTAO SG Bank do TITULAR, corresponde ao valor que o TITULAR podera movimentar livremente
sem estar sujeito ao pagamento de juros e Encargos.

(31) Senha — codigo secreto, pessoal e intransferivel, cadastrado pessoalmente pelo TITULAR, ou gerado automaticamente pelo Sistema de
Cartao SG Bank.

(32) Sistema de Cartdo SG Bank — conjunto de processos tecnolégicos e operacionais utilizado pela SG Bank para emissao, administragao e
processamento do CARTAO SG Bank.

(33) Solicitagdo de Aumento de Limite — é o pedido feito pelo TITULAR via App de aumento de Limite de Crédito no CARTAO SG Bank, que
pode ou néo, ser concedido pela SG Bank.

(34) Tabela Price - é o sistema de amortizagdo de divida, em que o percentual de principal e o percentual de juros de cada parcela variam no

decorrer do tempo, de modo a manter-se constante o valor de cada parcela.



(35) Titular — usuario final pagador que formalizou o presente CONTRATO, aderindo aos termos deste, sendo responsavel pelo cumprimento das
obrigagdes assumidas neste CONTRATO, em especial pelo pagamento da Fatura Mensal.

(35) Provedor de Conta Corrente- CARTOS SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob n° 21.332.862/0001-91, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1355, 12° andar, Jardim Paulistano em S&o Paulo/SP, neste ato
representada na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada Cartos SCD, instituicdo financeira responsavel pelos servicos de
individualizagéo de Contas junto ao Bacen.

2. OBJETO

2.1. O presente CONTRATO regula as condigdes para prestagdo de servigos e utilizagdo do Sistema de Cartdo SG Bank entre a SG Bank e o
TITULAR, compreendendo a emiss&o e utilizagdo do CARTAO SG Bank, em quaisquer das modalidades de débito e/ou crédito, de utilizagao
nacional e/ou internacional, e, ainda, os direitos e obrigacdes da SG Bank e do TITULAR, obedecidos os requisitos necessarios e demais
condigdes pertinentes, conforme solicitado pelo TITULAR e previsto no presente CONTRATO.

3. CARACTERISTICAS DO CARTAO SG Bank

3.1. O CARTAO SG Bank destina-se, incluindo, mas n&o se limitando, a realizagédo de Transagbes em Estabelecimentos Credenciados,
pagamento de boletos bancarios, bem como saques em espécie em terminais eletronicos ou em pontos de venda, conforme Saldo Disponivel na
Conta Digital ou, se permitido pela SG Bank, o saque ou contratacdo de operagdes de crédito dentro do Limite de Crédito atribuido pela SG
Bank.

3.2. As Transagdes por meio do CARTAO SG Bank podem ser realizadas tendo como Bandeira a préprio SG Bank ou outra Bandeira parceira,
sendo que em ambos os casos as Transagdes poderdo ocorrer com o cartdo fisico (quando disponivel) ou digital. Quando este CONTRATO se
refere ao CARTAO SG Bank, estdo abrangidas ambas as Transagdes tendo como Bandeira a prépria SG Bank e as Transagdes de outras
Bandeiras, sem disting&o no que diz respeito aos termos e condicdes de uso do CARTAO SG Bank para cada caso.

3.2.1. As Transagdes realizadas com o CARTAO SG Bank com a Bandeira Mastecard ocorreréo dentro do Arranjo de Pagamento Fechado SG
Bank, e as Transagdes com o CARTAO SG Bank na qual a Bandeira ndo seja a SG Bank e sim Mastercard, a Transagao ocorrera dentro do
Arranjo de Pagamento Parceiro instituido pela respectiva Bandeira. Todas as Transagdes realizadas com o CARTAO SG Bank, seja com
Bandeira SG Bank ou ndo, constardo em um Unico extrato consolidado e na mesma fatura do CARTAO SG Bank.

3.3. A SG Bank podera autorizar, a seu exclusivo critério, novas formas de utilizagdo do CARTAO SG Bank, estando expressamente proibida,
todavia, sua utilizagdo por terceiros ou de maneira nao prevista neste CONTRATO.

3.3.1. A SG Bank, ainda que venha a conceder isengdes, faz jus as tarifas relativas a utilizagdo da funcionalidade de pagamento de boletos
bancérios com o CARTAO SG Bank.

3.3.2. A funcionalidade de pagamento de boletos bancérios com o CARTAO SG Bank sera limitada a (I) 30% (trinta por cento) do Limite de
Crédito do TITULAR,; e (I1) R$ 500,00 (quinhentos reais) por semana.

3.3.3. A funcionalidade de pagamento de boletos bancérios com o CARTAO SG Bank ndo poderé ser utilizada para (I) o pagamento de boletos
de deposito em conta corrente; (Il) pagamento de boletos bancarios cujo beneficiario seja outra instituicdo financeira; (Ill) pagamento de boleto
bancario referente a fatura do CARTAO SG Bank.

3.3.4. A funcionalidade de pagamento de boletos bancarios com o CARTAO SG Bank ndo estara disponivel para o agendamento de
pagamentos.

3.3.5. O TITULAR podera utilizar a funcionalidade de pagamento de boletos bancarios com o CARTAO SG Bank para o parcelamento dos
pagamentos em até 12 (doze) vezes.

3.4. O CARTAO SG Bank ¢é de uso pessoal do TITULAR e intransferivel. Na frente e/ou no verso do CARTAO SG Bank, entre outros dados,
constardo o nome do TITULAR, seu nimero de identificagdo, a Bandeira, a tarja magnética e/ou chip e a data de validade do CARTAO SG
Bank. A SG Bank podera, a seu livre e exclusivo critério, constar no CARTAO SG Bank o nimero da agéncia e numero da Conta Digital,
QRCode, dentre outros dados.

3.5. A SG Bank reserva-se o direito de autorizar ou negar pedidos do TITULAR para inclusdo de CARTAO SG Bank para dependente(s) (“Cartdo
SG Bank Adicional”).

3.5.1. O Cartdo SG Bank Adicional, solicitado pelo TITULAR, quando autorizado pela SG Bank, sera emitido exclusivamente na fungéo crédito e
sera concedido para uso nacional e/ou internacional.

3.5.2. As Despesas e Transagdes do Cartdo SG Bank Adicional serdo de responsabilidade do TITULAR.

3.5.3. O Limite de Crédito concedido ao TITULAR sera compartilhado com o(s) dependente(s), quando autorizado o Cartdo SG Bank Adicional.
3.6. O TITULAR poderéa optar por ativar, por meio do App da SG Bank, o Cartéo Virtual, que possui todas as caracteristicas do CARTAO SG
Bank, com a excegéo de que ndo existe em via fisica, mas apenas virtual. O Cartao Virtual podera ser usado pelo TITULAR tanto em (I) compras
realizadas na internet, sendo responsabilidade do TITULAR providenciar o seu acesso a rede mundial de computadores para poder utilizar o
Cartéo Virtual; bem como, a critério da SG Bank, em (ll) compras realizadas em meio fisico por aproximacéo, caso em que o TITULAR devera
possuir um dispositivo eletrdbnico com a funcionalidade carteira digital, bem como realizar o cadastro de seu Cartédo Virtual na respectiva carteira
digital de seu dispositivo eletronico. Ainda, aplicar-se-a8o os seguintes termos e condi¢des de uso do Cartao Virtual:

3.6.1. O Cartdo Virtual sera multiplo, possuindo as funcionalidades de crédito e débito.



3.6.2. As transagdes realizadas no crédito irdo constar na mesma fatura do CARTAO SG Bank emitida ao TITULAR, e serdo de exclusiva
responsabilidade deste.

3.6.3. O Limite de Crédito disponivel para o Cart&o Virtual é compartilhado com o Limite de Crédito do CARTAO SG Bank do TITULAR.

3.6.4. Apenas o TITULAR é elegivel a possuir o Cartao Virtual, e sé podera possuir 1 (um) Cartéo Virtual.

3.6.5. O Cartéo Virtual podera ser excluido um numero limitado de vezes, a critério da SG Bank.

3.6.6. O Cartédo Virtual possuira uma senha exclusiva, a qual podera ser exigida na autenticagéo de Transacdes por aproximagao que ocorram
em meio fisico, ndo sendo tal exigéncia de responsabilidade da SG Bank.

3.6.7. Eventual upgrade no CARTAO SG Bank também seré aplicavel ao Cartdo Virtual.

3.7. A fungéo débito do CARTAO SG Bank e Cartao Virtual, é limitada ao Saldo Disponivel na Conta Digital do TITULAR.

3.8. O TITULAR podera ativar a funcionalidade de Crédito Debitado na Hora para o seu CARTAO SG Bank.

3.8.1. A funcionalidade Crédito Debitado na Hora ndo podera ser utilizada para (l) a realizagdo de compras parceladas; e (ll) a realizagédo de
Transagoes internacionais.

3.8.1.1. As compras parceladas e as Transagbes internacionais serdo automaticamente aprovadas e faturadas na modalidade crédito do
CARTAO SG Bank, sem a antecipagdo automatica da fatura, ainda que a funcionalidade de Crédito Debitado na Hora esteja ativada, caso,
cumulativamente, (I) o CARTAO SG Bank do TITULAR possua a modalidade crédito ativada; e (Il) o TITULAR possua Limite de Crédito
disponivel.

3.8.2. Nao obstante a previsdo da Clausula 3.8.1 acima, a funcionalidade de Crédito Debitado na Hora podera ser bloqueada em certos
estabelecimentos, a exclusivo critério da SG Bank. A lista de estabelecimentos bloqueados para a realizagdo de Transagdes na modalidade de
Crédito Debitado na Hora podera ser consultada no App.

4. TIPOS DE CARTAO SG Bank

4.1. O CARTAO SG Bank podera ter ass classificagdes Standar, Gold, Platinum ou Black e podera ser oferecido a qualquer segmentagdo de
Clientes SG Bank, conforme requisitos e critérios, alternativos e ndo exaustivos e de elegibilidade definidos abaixo ou de acordo com as
condigdes estipuladas pela SG Bank.

4.1.1. N&o serdo considerados para os critérios de elegibilidade do CARTAO SG Bank os investimentos individuais detidos pelo TITULAR nos
produtos SG Bank.

4.1.2. Caso o TITULAR se torne elegivel para reenquadramento nas segmentagdes de clientes SG Bank, a SG Bank podera informar ao
TITULAR sobre a possibilidade de upgrade do seu CARTAO SG Bank, e enviar ao seu enderego cadastrado, em tempo habil, o novo CARTAO
SG Bank, correspondente ao segmento alcangado. Cabera ao TITULAR o desbloqueio do novo CARTAO SG Bank via App no prazo maximo de
90 (noventa) dias, sendo que seu desbloqueio configura a concordancia com a utilizagdo do novo CARTAO SG Bank e seus beneficios.

4.1.2.1. Ainda que o TITULAR n3o realize o desbloqueio do novo CARTAO SG Bank no prazo de 90 (noventa) dias, seu CARTAO SG Bank
anterior sera automaticamente cancelado.

4.2. Os beneficios aos quais o TITULAR do CARTAO SG Bank tera acesso, seréo variaveis, de acordo com a segmentac&o de clientes SG Bank
na qual o TITULAR se enquadra e/ou com a classificagdo do CARTAO SG Bank que o TITULAR possui, e a exclusivo critério da SG Bank e/ou
da bandeira do CARTAO SG Bank, conforme o caso.

4.3. A SG Bank poderd, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, (l) rever e atualizar os critérios de elegibilidade para as classificagdes de
cartao; e (Il) rever, alterar ou limitar o acesso do TITULAR aos Beneficios CARTAO SG Bank.

5. UTILIZAGAO DO CARTAO SG Bank

5.1. O TITULAR apresentarda o CARTAO SG Bank aos Estabelecimentos Credenciados e firmara Comprovante das Transagdes, por sistema
manual ou eletrénico, nos quais sempre devera constar o total das despesas efetuadas.

5.2. Cabera ao TITULAR verificar se estdo corretos os dados das Transagbes efetuadas pelos Estabelecimentos Credenciados, antes de
assina-lo, aproximar o seu CARTAO SG Bank ao ponto de venda contactless ou carteira digital ou digitar sua Senha, conforme o caso. Todos,
caracterizam, isoladamente, sua inequivoca manifestagcdo de vontade e concordancia com as Transagdes realizadas, bem como a plena
aceitagdo das obrigagdes decorrentes do uso do CARTAO SG Bank, obrigando-o a arcar com todos os Encargos e responsabilidades
decorrentes.

5.2.1. No caso de Transagdes realizadas pela internet, telefone, ou por meio de qualquer outro meio de contratagdo nao presencial, a utilizagdo
da Senha, da Assinatura Eletrénica, ou a divulgacéo das informagdes dos dados do CARTAO SG Bank, caracterizam manifestagéo de vontade e
concordancia do TITULAR com as Transacdes realizadas, bem como a plena aceitagéo das obrigacdes decorrentes.

5.2.2. Para realizagdo de Transagdes ndo presenciais, € necessario que a Chave de Seguranca esteja ativada. A SG Bank se reserva o direito
de solicitar outros dispositivos de seguranga, ao seu critério, para a confirmagao de Transagdes ndo presenciais.

5.2.3. As Transacgdes realizadas de forma n&o presenciais, no ambiente do Marketplace, poderéo ser autorizadas sem a ativagéo da Chave de
Seguranca, considerando que o TITULAR ja estd em ambiente logado, ficando, portanto, desde ja, ciente e de acordo.

5.2.4. O TITULAR sera responsavel pelo gerenciamento das Chaves de Seguranga disponibilizadas pela SG Bank, respondendo por quaisquer
prejuizos que venha a ter em razéo do descumprimento do disposto nesta Clausula.

5.3. Para todos os fins e efeitos de direito, a digitagdo de Senha fornecida sob sigilo pela SG Bank, ou criada pelo TITULAR, constitui Assinatura

Eletrénica do TITULAR. A Senha é destinada ao Unico e exclusivo conhecimento deste, para utilizagdo nas Transagdes que realizar. A Senha



devera ser memorizada e nunca anotada junto ao CARTAO SG Bank, ndo sendo de responsabilidade da SG Bank qualquer fato resultante da
utilizagdo da Senha do Cartédo por terceiros. O TITULAR esta ciente que a SG Bank ndo solicita ao TITULAR a Senha e/ou Cédigo de
Verificagdo do CARTAO SG Bank, ndo sendo responsabilidade da SG Bank quaisquer danos causados em razdo do fornecimento desses dados
pelo TITULAR.

5.4. A SG Bank nao se responsabilizara por eventual restrido imposta por Estabelecimento Credenciado ao uso do CARTAO SG Bank, nem
pelo prego, qualidade e quantidade declaradas, dos bens adquiridos ou servigos prestados. Cabera ao TITULAR pagar a SG Bank a Despesa
correspondente e resolver qualquer pendéncia diretamente junto ao Estabelecimento Credenciado.

5.5. A SG Bank nao podera ser imputada qualquer responsabilidade se no momento da Transagao com os Estabelecimentos Credenciados, seja
de forma online, fisica ou por meio de aplicativos moveis, ocorrerem fatos ou circunstancias anormais, fora do controle da SG Bank, incluindo,
mas ndo se limitando a, problemas de rede de telefonia, fornecimento de energia elétrica ou na comunicagdo entre os Estabelecimentos
Credenciados e a SG Bank que impega a autorizagdo da Transagédo. O TITULAR fica ciente que sera de sua responsabilidade checar e validar,
no momento das Transag¢des junto aos Estabelecimentos Credenciados, a modalidade (crédito ou débito) e o valor da Transagao. A utilizagéo da
Senha, a aproximagdo do CARTAO SG Bank contactless, a aproximagdo do Cartdo Virtual/carteira digital e/ou a insercdo da Assinatura
Eletrénica caracterizam a manifestagdo de vontade e concordancia do TITULAR com as Transagdes realizadas, de modo que o TITULAR isenta
a SG Bank de qualquer responsabilidade.

5.6. O TITULAR devera zelar pela seguranca do CARTAO SG Bank, na qualidade de fiel depositario, guardando-o em lugar seguro, e
obrigando-se a comunicar imediatamente a SG Bank qualquer ocorréncia que possa resultar na utilizagdo do CARTAO SG Bank por terceiros.
5.7. O TITULAR deverd, ainda, zelar pela seguranga de informagdes transmitidas por meio do acesso via internet, naquilo que envolver
Transagdes mediante a utilizagdo do CARTAO SG Bank como meio de pagamento.

6. TRANSAGAO INTERNACIONAL

6.1. O CARTAO SG Bank podera ser utilizado em Transagdes internacionais, observadas as disposigdes do presente CONTRATO e as normas
fixadas pelo Conselho Monetario Nacional e pelo Banco Central do Brasil.

6.2. O Banco Central do Brasil pode comunicar & Secretaria da Receita Federal, eventuais irregularidades no uso do CARTAO SG Bank com
validade internacional, sujeitando-se o TITULAR as medidas legais e contratuais cabiveis.

6.3. Nao sado permitidas Transagdes que possam configurar investimento no exterior.

6.4. Constatado o uso irregular do CARTAO SG Bank com validade internacional, a SG Bank, ao seu critério, promovera a suspensao imediata
do uso do referido CARTAO SG Bank pelo periodo que for necessério, ou o seu cancelamento, conforme o caso, sem prejuizo da aplicagdo de
outras penalidades cabiveis.

6.5. A SG Bank oferecera ao TITULAR a sistematica do pagamento das Transagdes internacionais constantes na Fatura Mensal pelo valor
equivalente em reais na data de cada Transagéao internacional, ndo havendo, neste caso, variagdo cambial a ser apurada.

6.5.1. Sem prejuizo do disposto na Clausula 6.5 acima, a SG Bank podera, ao seu critério, ofertar também ao TITULAR a sistematica de
pagamento das Transagdes internacionais constantes na Fatura Mensal pelo valor equivalente em reais no dia do pagamento da Fatura Mensal,
desde que haja a aceitagédo expressa do TITULAR por esta opgéo.

6.6. As Transagdes internacionais serdo discriminadas em reais brasileiros e délares americanos (I) na Fatura Mensal, quando realizadas na
modalidade crédito ou (ll) no extrato da Conta Digital, quando realizadas na modalidade débito. No mencionado registro da Transagdo
internacional constara a cotagcdo do ddlar e a taxa de converséo praticada pela SG Bank no dia do gasto ou, em carater excepcional, e apenas
na modalidade crédito, facultado a oferta nos termos da Clausula 6.5.1, no dia do pagamento da Fatura Mensal.

6.7. Pela utilizagdo do CARTAO SG Bank fora dos limites territoriais brasileiros, em moeda estrangeira ou moeda nacional, o TITULAR ficara
sujeito ao pagamento de IOF, de acordo com a aliquota vigente na data da Transagé&o.

6.8. O TITULAR deve habilitar o CARTAO SG Bank para a utilizagdo em Transagdes internacionais por meio do App ou por outro meio
disponibilizado pela SG Bank. E responsabilidade do TITULAR ativar a Chave de Seguranga, por meio dos meios disponibilizados pela SG Bank,
para realizagdo de Transagdes internacionais.

6.9. O TITULAR dever4, sob sua responsabilidade, desativar a Chave de Seguranga quando no estiver utilizando seu CARTAO SG Bank para
Transagdes internacionais, respondendo por quaisquer prejuizos que venha a ter em razéo do descumprimento do disposto nesta Clausula.

7. DO EXTRAVIO, FURTO, ROUBO OU FRAUDE

7.1. Em caso de perda, roubo, furto ou extravio do CARTAO SG Bank, o TITULAR obriga-se a bloquear o CARTAO SG Bank por meio do App,
bem como entrar em contato imediatamente apds a ocorréncia por meio da Central de Atendimento. O TITULAR responderd, para todos os fins
de direito, pelo uso indevido do CARTAO SG Bank, que terceiros tenham feito ou venham a fazer, até o exato momento da comunicagao,
mesmo tratando-se de CARTAO SG Bank que ja tenha sido cancelado pela SG Bank, porém n&o restituido ou devidamente incinerado, nao
sendo admitido como comunicagéo valida e efetiva, a simples solicitacdo de ativagéo e desativagdo e/ou blogueio do CARTAO SG Bank por
meio do App.

7.2. A comunicagéo de perda, roubo, furto ou extravio do CARTAO SG Bank devera ser efetuada da forma descrita no item 7.1 acima, por meio
da Central de Atendimento, que informara ao TITULAR o protocolo de atendimento do cancelamento do CARTAO SG Bank. Qualquer

comunicagdo s sera considerada como realizada mediante a informagao do protocolo de atendimento para o TITULAR por parte da SG Bank.



7.3. No caso de ocorréncia de fraude ou indicios de fraude na utilizagdo do CARTAO SG Bank, fica a SG Bank autorizado a diligenciar no
sentido de apurar o ocorrido, bem como efetuar registro de ocorréncia policial junto aos érgdos competentes.

8. LIMITE DE CREDITO

8.1. O Limite de Crédito podera ser atribuido ao TITULAR por meio de acordo com a andlise de crédito efetuada pela SG Bank, conforme
politicas de crédito da SG Bank vigentes no ato da andlise das propostas.

8.2. O Limite de Crédito total concedido e/ou disponivel, conforme aplicavel, para utilizagdo sera comunicado pela SG Bank ao TITULAR por
meio da Fatura Mensal, podendo ser comunicado também por meio de notificagdes eletronicas incluindo, mas néo se limitando, a mensagens
diretas via App (“push”), mensagens de celular (“SMS”) ou e-mail, ficando desde ja autorizadas pelo TITULAR as formas de envio de notificagbes
eletrénicas, conforme expresso nesta Clausula. Ainda, o TITULAR podera verificar tais informagdes conforme disposto na Clausula 8.7 abaixo.
8.3. A SG Bank podera aumentar o Limite de Crédito, mediante prévia aquiescéncia do TITULAR, em cumprimento ao inciso Il, § 1° do art. 5° da
Res. BACEN N° 4692/2018, ficando o mesmo, através deste termo, desde ja de acordo.

8.3.1. O ajuste pelo TITULAR do seu Limite de Crédito disponivel, por meio do App, a sele¢édo da opgéo de Ajuste Automatico de Limite, caso
aprovada pela SG Bank, serdo consideradas como prévia aquiescéncia do TITULAR para o aumento do Limite de Crédito para todos os fins
deste termo, da legislagdo e regulamentacéo aplicaveis, sendo certo que, nos casos em que a funcionalidade de Ajuste Automatico do Limite
estiver ativada, o aumento do Limite de Crédito ocorrera de forma automatica.

8.4. A SG Bank podera, ao seu exclusivo critério, a qualquer momento, reduzir o Limite de Crédito () mediante comunicado prévio ao TITULAR;
ou (ll) se verificada a deterioragdo do perfil de risco de crédito do TITULAR, em cumprimento ao inciso I, § 1° e § 3° do art. 5° da Res. BACEN N°
4692/2018, servindo a informagao langada na Fatura Mensal e as notificagdes eletronicas dispostas na Clausula 8.2 como comunicado valido e
eficaz para todos os fins.

8.5. Respeitado o prazo de 90 (noventa) dias entre uma solicitagdo e outra, o TITULAR podera solicitar, a qualquer tempo, o aumento de seu
Limite de Crédito através da aba de “Cartées” no App (“Solicitagdo de Aumento de Limite”).

8.5.1. A SG Bank podera, ao seu unico e exclusivo critério, conceder ou negar o Limite de Crédito solicitado pelo TITULAR, ou ainda, concedé-lo
parcialmente, sendo certo que o valor solicitado pelo TITULAR n&o vincula a SG Bank em nenhuma hipétese e ndo configura a promessa de
concessao integral do Limite de Crédito solicitado.

8.5.2. Para analisar se a Solicitagdo de Aumento de Limite esta de acordo com o perfil de risco de crédito do TITULAR e as politicas de crédito
internas vigentes da SG Bank, a SG Bank podera solicitar ao TITULAR documentos e informacdes adicionais, sem os quais a Solicitagdo de
Aumento de Limite sera negada.

8.5.3. Apds a Solicitagdo de Aumento de Limite, a SG Bank tera o prazo de até 03 (trés) dias Uteis para analisar e responder a solicitagdo
através do e-mail do TITULAR cadastrado junto a SG Bank e de notificagdo por push no App.

8.6. A SG Bank podera, ao seu Unico e exclusivo critério, permitir, de forma gratuita e sem cobranca de valores adicionais, que o TITULAR
realize Transagdes acima do Limite de Crédito concedido/disponivel para utilizagdo do CARTAO SG Bank, sendo as caracteristicas e limitagdes
de tal liberalidades determinadas pela SG Bank em cada Transagdo. O TITULAR reconhece que a permissdo dada pela SG Bank em
determinada Transagéao sera a esta limitada, ndo sendo extensiva a quaisquer outras Transagdes.

8.7. O TITULAR poderda, a qualquer momento, confirmar seu Limite de Crédito disponivel por meio de consulta a aba “Cartées”, no App e/ou em
outro canal oportunamente disponivel.

8.8. O Limite de Crédito disponivel para utilizagdo pelo TITULAR & tnico, sendo compartilhado entre o seu CARTAO SG Bank e o seu Cartdo
SG Bank Adicional, se houver.

8.9. O TITULAR podera optar por prover garantias permitidas na legislagdo em vigor, incluindo, mas ndo se limitando a, investimentos, para
subsidiar concessdo e acréscimo em Limite de Crédito, ao livre e exclusivo critério da SG Bank, devendo tal provimento em garantias ser
formalizado pelas Partes em documento apartado e especifico para este fim.

8.9.1. O TITULAR podera, na forma do Limite Garantido, vincular, como garantia ao pagamento de sua Fatura Mensal, investimento realizado na
SG Bank para obter um aumento em seu Limite de Crédito, correspondente ao montante do investimento realizado, sendo que tal investimento
ficara bloqueado para resgate pelo TITULAR até a liquidagéo de suas obrigagdes com a SG Bank e/ou da eventual redugéo do Limite de Crédito
do TITULAR, ao exclusivo critério da SG Bank. Em caso de inadimplemento do TITULAR, a SG Bank podera resgatar o respectivo investimento
realizado pelo TITULAR para abatimento do Saldo Devedor do TITULAR.

8.10. O TITULAR devera observar e controlar o seu Limite de Crédito disponivel. Se o Limite de Crédito atribuido for excedido, a SG Bank
resguarda o direito de bloquear o CARTAO SG Bank e cobrar do TITULAR, de forma integral, a qualquer momento, o valor do eventual excesso
verificado. Regularizado o excesso, a SG Bank tera, no maximo, 10 (dez) dias uteis de prazo para providenciar o desbloqueio do CARTAO SG
Bank.

8.11. Na hipotese de pagamentos efetuados antecipadamente ao vencimento da Fatura Mensal, o Limite de Crédito atribuido ao TITULAR n&o
sera restabelecido imediatamente, podendo o reestabelecimento do Limite de Crédito ocorrer, ao exclusivo critério da SG Bank, na proporgao do
pagamento do principal que for antecipado, desconsiderando quaisquer Encargos.

8.12. Na hipétese de pagamentos efetuados acima do Saldo Devedor apresentado, o valor excedente nédo sera incorporado ao Limite de Crédito
do CARTAO SG Bank.



8.13. Os valores das Transagdes realizadas pelo TITULAR e/ou Adicionais comprometem proporcionalmente o Limite de Crédito do CARTAO
SG Bank, que sera reestabelecido no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apos o efetivo pagamento da Fatura Mensal. Caso o pagamento nao seja
feito de forma integral, o restabelecimento do Limite de Crédito sera proporcional aos valores pagos, observando as disposigdes nesta Clausula.
8.14. Nas Transagbes na modalidade crédito com parcelamento e/ou contratagdo de operagdo de crédito, o Limite de Crédito ficara
comprometido em relagdo ao valor total da Transagdo, havendo a liberagédo do Limite de Crédito proporcional, na medida em que cada parcela
for liquidada.

8.15. Sempre que cancelar qualquer Transagdo, o TITULAR devera, no ato, obter dos Estabelecimentos Credenciados a comprovagéo desse
cancelamento, de forma a recompor o valor de seu Limite de Crédito.

8.16. Nos casos e condi¢des disponibilizados pela SG Bank, o TITULAR podera optar por contratar o servigo de Avaliacdo Emergencial de
Crédito, que consiste na avaliagdo, pela SG Bank, da viabilidade de concesséo, em carater emergencial, de autorizagdo para realizacédo de
operagdo acima do seu Limite de Crédito disponivel. A contratagdo do servico de Avaliagdo Emergencial de Crédito esta condicionada a
aprovagao pela SG Bank a cada solicitagdo e podera ser concedida ou n&o, ao exclusivo critério da SG Bank. A autorizagcdo da SG Bank de
operacgado acima do Limite de Crédito disponivel ndo implica o aumento do seu Limite de Crédito de forma definitiva, trata-se de um aumento
pontual e temporario, sendo reestabelecido o Limite de Crédito original ap6s a liquidagdo do montante da Fatura Mensal relativo ao aumento
decorrente de Avaliagdo Emergencial de Crédito.

9. CONTRATAGAO DE LIMITE DE CREDITO SUPLEMENTAR

9.1. O TITULAR, observadas as condi¢cdes gerais da Proposta de Abertura e as condigdes especificas estabelecidas em instrumento préprio,
podera contratar Limite de Crédito suplementar (operagao de crédito) com a SG Bank, que serdo regidas pelas disposi¢cdes deste CONTRATO.
9.2. O TITULAR esta ciente de que se ocorrer qualquer restricdo ou deterioragdo do seu risco crédito que coloque em risco as garantias ou os
direitos creditérios da SG Bank relacionados ao Limite de Crédito suplementar contratado conforme disposi¢ées aqui indicadas, a SG Bank
podera cancelar os Limites de Crédito abertos nos termos deste CONTRATO e da Proposta de Abertura.

9.3. O TITULAR neste ato autoriza a SG Bank a realizar o débito automatico em sua Conta Digital para a quitagdo dos valores correspondentes
a contratacdo do Limite de Crédito suplementar e dos Encargos aplicaveis a esta operagdo de crédito, e se compromete a manter Saldo
Disponivel suficiente em sua Conta Digital para tanto.

9.4. A SG Bank podera, com comunicagdo prévia, repassar ao TITULAR o valor de tributos e Encargos que venham a ser criados ou
aumentados, e exigiveis em razéo da contratagéo do Limite de Crédito suplementar.

9.5. As pessoas nomeadas e designadas “Devedores Solidarios” na contratagdo do Limite de Crédito suplementar, sdo solidariamente
responsaveis por todas as obrigagdes assumidas pelo TITULAR neste CONTRATO, nos termos do Art. 264 e seguintes da Lei 10.406/2002
(“Caodigo Civil”) e conforme previsto neste CONTRATO, concordando com todos os termos da Proposta de Abertura e deste CONTRATO.

9.6. O(s) Devedor(es) Solidario(s) autorizam a SG Bank a:

a) Comunicar o descumprimento de qualquer obrigagdo sua ou atraso a Serasa, ao SPC, bem como a qualquer outro érgdo encarregado de
cadastrar atraso no pagamento e descumprimento de obrigacéo contratual;

b) Fornecer ao Banco Central do Brasil (Bacen), para integrar o Sistema de Informagdes de Crédito (SCR), informacdes sobre o montante de
suas dividas a vencer e vencidas, inclusive as em atraso e as operacgdes baixadas com prejuizo, bem como o valor das coobrigagdes por eles
assumidas e das garantias por eles prestadas;

c) Consultar o SCR sobre eventuais informagdes a seu respeito nele existentes.

9.7. Se houver atraso no pagamento de qualquer obrigagdo pecunidria decorrente da contratagdo de Limite de Crédito suplementar, sem
prejuizo do direito da SG Bank de considerar antecipadamente vencidas as obrigagdes decorrentes de tal contratagdo de Limite de Crédito
suplementar, o TITULAR pagara a taxa de juros remuneratérios indicada em cada contratagéo formalizada em instrumento préprio, conforme o
caso, acrescida de juros moratorios de 1% ao més, todos calculados de forma “pro rata” desde a data de vencimento da obrigagéo, ainda que
por antecipagao, até a data de seu efetivo pagamento, e multa de 2%.

9.8. No caso de cobranga judicial ou extrajudicial, a parte inadimplente pagara a parte credora despesas de cobranga, inclusive custas e
honorérios advocaticios.

9.9. A SG Bank podera compensar quaisquer créditos que tenha em face do TITULAR ou dos Devedores Solidarios com os débitos que o
TITULAR ou os Devedores Solidarios tenham perante a SG Bank, nos termos do art. 368 e seguintes do Coédigo Civil.

9.10. A SG Bank podera considerar antecipadamente vencidas as operagdes de crédito celebradas nos termos deste CONTRATO, tornando-se
exigivel o pagamento integral da divida delas decorrente, bem como encerrados os Limites de Crédito previstos na Proposta de Abertura ou em
cada contratagdo, nas seguintes hipoteses:

a) Inadimplemento, de qualquer obrigagdo, da Proposta de Abertura, deste CONTRATO ou de qualquer instrumento celebrado pelo TITULAR
com a SG Bank ou com qualquer outra sociedade controlada, direta ou indiretamente, pelo grupo econémico da SG Bank;

b) Morte, insolvéncia, interdicdo de qualquer Devedor Solidario, ou ocorréncia de qualquer dos eventos descritos no item “b”, em relagdo a
qualquer Devedor Solidario, sem que apresente substituto, aceito pela SG Bank, no prazo de 15 dias a contar da ocorréncia do evento;

c) Houver sentenca transitada em julgado em razéo de pratica, pelo TITULAR, Devedores Solidarios, ou administradores do TITULAR ou dos
Devedores Solidarios, de atos que importem em discriminagao de raga ou de género, trabalho infantil, trabalho escravo, assédio moral ou sexual

ou crime contra o meio ambiente;



d) Caso aplicavel, ocorrer qualquer processo de reorganizagdo societaria ou de alteragdo de controle, direto ou indireto, em que o TITULAR
esteja envolvido;

e) Caso aplicavel, alteracdo do objeto social ou da atividade principal do TITULAR ou de alteragdo de controle, direto ou indireto, em que o
TITULAR esteja envolvido;

f) O TITULAR obriga-se a comunicar a SG Bank, imediatamente, a ocorréncia dos eventos dos itens “b”, “c”, “d”, “e” ou “f” acima.

9.11. Caso aplicavel, pelo processamento das operagdes de crédito contratadas nos termos deste CONTRATO e suas eventuais renovagoes, o
TITULAR pagard a SG Bank a tarifa em vigor constante na tabela de tarifas disponibilizada através do website oficial da SG Bank,
respectivamente na data da contratagdo e nas datas de renovagao.

10. TRANSAGOES PARCELADAS

10.1. As condigBes previstas nesta Clausula sdo aplicaveis somente ao CARTAO SG Bank cuja modalidade de crédito esteja autorizada e
habilitada.

10.2. O TITULAR poderd, dentro do Limite de Crédito previamente fixado, efetuar Transa¢des na modalidade de crédito parcelado, as quais
serdo simultaneamente financiadas, ou pelos Estabelecimentos Credenciados ou pela SG Bank, a seu critério, de acordo com a opc¢éao feita no
momento da Transagao.

10.3. Nas Transagbes de crédito parcelado, o TITULAR devera obter as informagdes das condi¢cdes de parcelamentos disponiveis nos
Estabelecimentos Credenciados, seja ela patrocinada pelos proprios Estabelecimentos Credenciados ou pela SG Bank, ao seu critério.

10.4. Se o TITULAR optar pelo parcelamento feito pelos Estabelecimentos Credenciados, o parcelamento sera estabelecido e realizado de forma
exclusiva pelos Estabelecimentos Credenciados, ndo havendo qualquer interferéncia da SG Bank, assim, ndo havera qualquer Encargo de
financiamento a ser cobrado do TITULAR pela SG Bank. O financiamento, neste caso, sera suportado e os Encargos cobrados pelos préprios
Estabelecimentos Credenciados.

10.5. A SG Bank podera disponibilizar ao TITULAR, através do App e/ou outro canal eventualmente disponivel, a opgdo de pagamento
antecipado das parcelas vincendas das Transagdes parceladas (“Antecipagdo Parcelado”), sem incidéncia de qualquer valor adicional ou
desconto por tal acéo.

11. SAQUES EM DINHEIRO E TARIFAS

11.1. Até os limites previstos em normativos dos 6rgédos reguladores, os saques em dinheiro efetuados pelo TITULAR, dentro dos limites
estabelecidos e na fungdo débito do CARTAO SG Bank, néo sao tarifados pela SG Bank.

11.2. A SG Bank, por mera liberalidade, ndo obstante ao previsto no item 11.1, podera conceder isengdes das tarifas, conforme divulgado
previamente em seus canais de comunicagao.

11.3. Caso os saques na fungéo crédito sejam autorizados pela SG Bank, poderdo recair taxas de servigo cobradas pela utilizagdo dos caixas
automaticos e conveniados, bem como de transferéncia de recursos, se for o caso, as quais serdo repassadas ao TITULAR, exceto se houver
isencéo por condigdo especifica de érgéos reguladores.

11.4. As taxas de financiamento, em relagédo ao saque na fungao crédito, desde que autorizado pela SG Bank, serdo aquelas vigentes no dia do
fechamento da Fatura Mensal.

11.5. Os Encargos de financiamento incidirdo sobre o valor do saque na fungao crédito, desde que autorizado pela SG Bank, e serdo calculados
sobre o numero de dias financiados, a partir da data em que for efetivado, sendo inseridos na Fatura Mensal relativa ao més em que tiver
ocorrido, ou na Fatura Mensal relativa ao més imediatamente subsequente.

11.6. O TITULAR podera obter as informagdes relativas aos custos/tarifas que incidirdo sobre os saques em dinheiro efetuados, por meio da
Central de Atendimento e demais canais oficiais da SG Bank: App, Chat, Telefénico e/ou outro canal oportunamente disponibilizado.

11.7. A SG Bank, ainda que venha a conceder isengdes, faz jus as tarifas relativas a saque de recursos em terminais eletronicos, dentre outros
servigos dessa natureza, de acordo com normativos permissivos, de modo que eventuais alteragdes relativas a cobranga e valores de tais tarifas
serdo informadas ao TITULAR pela SG Bank, sem prejuizo do direito de o TITULAR consultar a Central de Atendimento sobre as tarifas
vigentes.

12. CREDITO DIGITAL A VISTA E CREDITO DIGITAL PARCELADO - CREDITO PESSOAL

12.1. A SG Bank podera, ao seu critério, oferecer crédito pessoal nas modalidades denominadas “Crédito Digital a Vista” e “Crédito Digital
Parcelado”, e quando referidos em conjunto “Créditos Digitais”.

12.2. O Crédito Digital a Vista podera ser realizado mediante contratagdo nos meios disponibilizados pela SG Bank ap6s a adeséo a este
CONTRATO. O valor do crédito relativo ao Crédito Digital a Vista sera creditado na conta corrente do TITULAR, quando o TITULAR tiver Limite
de Crédito disponivel, sendo oferecido sob a forma de financiamento a vista, com cobranca de juros e Encargos pela SG Bank, desde a data da
realizagdo do Crédito Digital a Vista até a data do efetivo pagamento do respectivo valor pelo TITULAR a SG Bank, conforme permitido pela
legislagéo vigente.

12.3. O Crédito Digital Parcelado podera ser realizado, apés adesé@o a este CONTRATO, através dos meios disponibilizados pela SG Bank. O
valor de crédito relativo ao Crédito Digital Parcelado sera creditado na conta corrente do TITULAR, quando o TITULAR tiver Limite de Crédito
disponivel, sendo oferecido sob a forma de financiamento parcelado, com a cobranga de juros, calculados com base na Tabela Price e Encargos
pela SG Bank, desde a data da realizagdo do Crédito Digital Parcelado até a data do efetivo pagamento do respectivo valor pelo TITULAR a SG

Bank, conforme permitido na legislagao vigente.



12.4. Os Créditos Digitais estdo sujeitos a analise pela SG Bank e existéncia de Limite de Crédito disponivel, ndo havendo obrigagdo de
concessao de empréstimo em virtude deste CONTRATO. Contudo, havendo aprovagao pela SG Bank, no momento da contratagdo o TITULAR
tera acesso (l) ao valor do Crédito Digital contratado; (ll) o valor e a quantidade de parcelas devidas (no caso de Crédito Digital Parcelado); (l1I)
os Encargos pactuados no momento da contratagdo do Crédito Digital; e (IV) o Custo Efetivo Total da Operagé&o.

12.4.1. A SG Bank podera limitar o percentual do Limite de Crédito disponivel para ser utilizado em operagdes de Crédito Digital, sendo certo
que o Limite de Crédito disponivel sera comprometido logo ap6s a confirmagao da compra, no montante integral da operagao de Crédito Digital
contratada. Adicionalmente, a SG Bank podera estabelecer limites minimos e maximos para o valor das operagdes de Crédito Digital a serem
contratadas. Essas limitagdes serdo apresentadas ao TITULAR no momento de cada contratagdo de operagdo de Crédito Digital e estdo
disponiveis para consulta no App.

12.5. Os Créditos Digitais, desde que solicitados pelo TITULAR e autorizado pela SG Bank, serdo creditados na Conta Digital de titularidade do
TITULAR logo apds a autorizagdo da contratagdo pela SG Bank e serdo intitulados como “Crédito Digital”.

12.5.1. O valor do Pagamento Minimo da Fatura Mensal correspondera a, no minimo, 100% (cem por cento) do valor do Crédito Digital
contratado.

12.6. As cobrancas dos Créditos Digitais contratados e os respectivos Encargos serdo langados na Fatura Mensal, na quantidade de parcelas
contratadas pelo TITULAR.

12.6.1. No caso de contratagdo do Crédito Digital Parcelado, o TITULAR podera liquidar antecipadamente as parcelas futuras com a devida
redugdo proporcional dos juros pactuados, hipétese na qual o TITULAR devera solicitar tal procedimento através da Central de Atendimento.
12.7. A falta ou atraso no pagamento da Fatura Mensal ou o pagamento inferior ao valor do Pagamento Minimo da Fatura Mensal podera causar
(1) o bloqueio ou o cancelamento do CARTAO SG Bank; (Il) o vencimento antecipado de suas obrigacdes futuras (incluindo parcelas vincendas
da operacdo de Crédito Digital Parcelado) bem como de todas as operacdes de crédito vigentes contratadas pelo TITULAR por meio do
CARTAO SG Bank; e (lll) inscrigdo do nome do TITULAR nos drgéos de protegéo ao crédito.

12.8. No caso de falta ou atraso no pagamento da Fatura Mensal ou de pagamento inferior ao valor do Pagamento Minimo da Fatura Mensal,
sobre as parcelas das operagdes de Créditos Digitais em atraso, serdo cobrados exclusivamente os encargos pactuados no momento da
contrataga@o de tais operagdes, nao incidindo sobre tais parcelas os Encargos.

13. PARCELAMENTO DE COMPRAS SG Bank

13.1. A SG Bank podera, a seu exclusivo critério, oferecer ao TITULAR a possibilidade de financiamento, pela SG Bank, de compras realizadas
com o CARTAO SG Bank na modalidade de crédito a vista (“Parcelamento de Compras SG Bank”).

13.1.1. As condigdes de parcelamento disponiveis serdo determinadas pela SG Bank, ao seu exclusivo critério.

13.1.2. O Parcelamento de Compras SG Bank estara sujeito a incidéncia de Encargos e tarifas, até os limites autorizados em normativos dos
érgaos reguladores.

13.1.3. Nao obstante ao previsto na Clausula 13.1.2. acima, a SG Bank podera conceder isen¢des das tarifas, conforme divulgado previamente
em seus canais de comunicagdo.

13.1.4. O TITULAR podera obter as informacdes relativas aos Encargos e tarifas que incidirdo sobre o Parcelamento de Compras SG Bank
eventualmente efetuado, por meio da Central de Atendimento e demais canais oficiais da SG Bank, como o App, entre outros eventualmente
disponiveis.

13.1.5. A SG Bank, ainda que venha a conceder isengdes, faz jus as tarifas relativas ao Parcelamento de Compras SG Bank, de acordo com
normativos permissivos, de modo que eventuais alteragdes relativas a cobranca e valores de tais tarifas serdo informadas ao TITULAR pela SG
Bank, sem prejuizo do direito de o TITULAR consultar a Central de Atendimento sobre as tarifas vigentes.

13.2. O Parcelamento de Compras SG Bank, s6 podera ser realizado, pelo TITULAR, sobre as compras contabilizadas na Fatura Mensal em
aberto.

14, PAGAMENTO DAS FATURAS MENSAIS E SERVIGO DE DEBITO AUTOMATICO

14.1. A SG Bank disponibilizara ao TITULAR a Fatura Mensal do CARTAO SG Bank por meio do App ou outros meios por ele deliberados,
discriminando Transacdes realizadas, Encargos de Rotativo e demais Encargos de financiamento, Saldo Devedor, bem como valores de
despesas, custos, repasses de tributos e contribuigdes, que incidam ou venham a incidir sobre as Transagdes ocorridas pelo uso do CARTAO
SG Bank.

14.2. Para que ndo haja incidéncia de Encargos, o valor total da Fatura Mensal devera ser pago pelo TITULAR até a data de vencimento prevista
na Fatura Mensal relativa ao CARTAO SG Bank encaminhada ao TITULAR.

14.3. Por ocasigdo das respectivas datas de vencimento, o TITULAR devera quitar, ao menos, o valor do Pagamento Minimo fixado em cada
Fatura Mensal que Ihe for disponibilizada, sob pena do disposto na Clausula 152.

14.4. O pagamento integral ou parcial da Fatura Mensal podera ser realizado pelo TITULAR diretamente por meio das formas disponibilizadas na
Conta Digital (App ou outro meio eventualmente disponivel). O pagamento integral ou parcial da Fatura Mensal poderd, ainda, ser efetuado por
meio de ficha de compensagao/boleto bancario em qualquer banco integrante do sistema de compensagao.

14.5. Os pagamentos das Faturas Mensais poderdo ser considerados quitados em até 3 (trés) dias Uteis contados da data de realizacdo do

pagamento.



14.6. O n&o recebimento da Fatura Mensal ndo exclui a obrigagdo do TITULAR quanto ao pagamento de seus débitos. Caso o TITULAR néo
receba a Fatura Mensal em até 1 (um) dia corrido de antecedéncia da data estipulada para o seu vencimento, 0 mesmo devera entrar em
contato com a SG Bank por meio da Central de Atendimento para obter informagdes quanto aos outros meios disponibilizados pela SG Bank
para o pagamento de seu débito.

14.7. A Fatura Mensal podera ser utilizada pelo SG Bank, ainda, para envio de comunicados ao TITULAR, relacionados a (I) eventuais
cobrancas de novas tarifas ou aumento de tarifas ja aplicadas; (Il) alteragdes nas condigdes do presente CONTRATO; e (lll) comunicagéo de
outras informagdes de interesse do TITULAR e/ou da SG Bank.

14.8. O pagamento do valor total previsto na Fatura Mensal pode se dar por meio do débito automatico na Conta Digital do TITULAR, nos
respectivos vencimentos da Fatura Mensal (“Débito Automatico”). Para tanto, é necessario que o TITULAR autorize a SG Bank manifestando a
sua concordancia através da ativagao da opgao de Débito Automatico no App ou por outro meio eventualmente disponivel.

14.9. O TITULAR esta ciente que sempre que o dia do vencimento da(s) Fatura(s) ndo ocorrer em dia util, o Débito Automatico da(s) referida(s)
Fatura(s) Mensal(is) ocorrera(do) em sua Conta Digital no primeiro dia util subsequente.

14.10. Caso opte pelo pagamento em Débito Automatico, o TITULAR deve manter fundos suficientes em sua Conta Digital para realizacéo do
débito, ficando a SG Bank desde ja, em caso de inexisténcia de saldo na Conta Digital, autorizado a efetuar o débito correspondente em
qualquer conta de investimento de resgate automatico do TITULAR, mantida junto a SG Bank.

14.10.1. Quando, por inexisténcia de fundos suficientes em Conta Digital, ndo for possivel realizar o Débito Automatico, o TITULAR devera
efetuar o pagamento por meio da Fatura Mensal disponibilizada, ou por qualquer outra forma aceita pela SG Bank, sob pena de incorrer em
mora e incidirem os Encargos e multas previstos neste CONTRATO, sem prejuizo do imediato bloqueio e/ou cancelamento do CARTAO SG
Bank e da aplicagdo do disposto na Clausula 152.

14.11. Na hipotese em que o Saldo Disponivel do TITULAR for insuficiente para quitar o valor total da Fatura Mensal, fica a SG Bank desde ja
autorizada a realizar o Débito Automatico parcial, em valor correspondente ao do Saldo Disponivel em sua Conta Digital nos respectivos
vencimentos (“Débito Automatico Parcial”).

14.11.1. Ocorrendo o Débito Automatico Parcial, o TITULAR devera complementar o valor remanescente, por meio do pagamento da Fatura
Mensal encaminhada, ou por qualquer outra forma aceita pela SG Bank, sob pena de incorrer em mora e incidirem os Encargos e multas
previstos neste CONTRATO, sem prejuizo do imediato bloqueio e/ou cancelamento do CARTAO SG Bank e da aplicagdo do disposto na
Clausula 152.

14.12. A SG Bank eximir-se-a de qualquer responsabilidade quando néo for possivel realizar o Débito Automatico ou caso ele seja realizado
parcialmente, em virtude de (l) insuficiéncia de Saldo Disponivel na Conta Digital do TITULAR na data dos respectivos vencimentos da Fatura
Mensal; (Il) eventos de forga maior ou caso fortuito, conforme estabelece o Artigo 393 do Cadigo Civil, que impossibilitem a realizagdo do Débito
Automatico; e/ou (lll) problemas operacionais dos sistemas da SG Bank que impossibilitem a realizagdo do Débito Automatico. O TITULAR
devera realizar o pagamento das Despesas ndo quitadas por Débito Automatico em raz&do do disposto na presente Clausula.

14.13. A SG Bank podera, a seu critério e a qualquer tempo, cancelar o servigo de Débito Automatico, comunicando previamente o TITULAR por
meio dos meios eletronicos.

14.14. O TITULAR podera solicitar, por meio do App ou da Central de Atendimento, e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, o
cancelamento da autorizagdo do Débito Automatico, devendo a SG Bank proceder com o referido cancelamento.

15. FALTA OU ATRASO DE PAGAMENTO

15.1. A falta ou atraso de pagamento por parte do TITULAR, de qualquer obrigagdo, principal ou acessoéria neste CONTRATO, sujeitara a
cobranga conforme itens a seguir de Encargos de financiamento, sem prejuizo da SG Bank, independente de notificagdo ou qualquer
formalidade, considerar vencido o CONTRATO em todas as suas obriga¢des e exigir, de uma sé vez e de imediato, o pagamento de todo o
Saldo Devedor.

(I) ENCARGOS DE ROTATIVO as taxas praticadas pela SG Bank, incluindo os Encargos, cujos percentuais serdo informados na Fatura Mensal.
Os Encargos de Rotativo serdo cobrados pro rata die.

(I1) MULTA sobre o Saldo Devedor na data da liquidacdo da Fatura Mensal, conforme percentual maximo permitido pela legislacéo, atualmente
2% (dois por cento).

(1) JUROS MORATORIOS de 1% (um por cento) ao més, ou fragdo de més em atraso, calculados sobre o total em atraso.

(IV) JUROS REMUNERATORIOS baseado no CONTRATO firmado pelo TITULAR, que incidira sobre o valor total do Saldo Devedor, por dia de
atraso, em caso de inadimpléncia, conforme indicado na Fatura Mensal.

15.2. A falta ou atraso de pagamento da Fatura Mensal do CARTAO SG Bank podera acarretar, a partir de 60 (sessenta) dias de atraso, no
cancelamento definitivo da fungéo crédito do CARTAO SG Bank, sem prejuizo da incidéncia de todos os encargos previstos na Clausula 15.1
acima.

15.3. Nas hipéteses do disposto na Clausula 15.1, a SG Bank cessara o envio da Fatura Mensal, devendo o TITULAR entrar em contato com a
SG Bank, por meio da Central de Atendimento, para quitar seu Saldo Devedor.

15.4. A falta ou atraso no pagamento de qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia deste CONTRATO, permitira a SG Bank, a seu

critério, informar os dados do TITULAR para constarem em cadastros compartilhados e em bancos de dados de protegéo ao crédito.



15.5. Em caso de falta ou atraso no pagamento de qualquer das obriga¢des assumidas em decorréncia deste CONTRATO, o TITULAR autoriza
a SG Bank a debitar o Saldo Disponivel necessario para a quitagdo da Fatura Mensal, ou, no minimo, o Saldo Disponivel suficiente para quitar o
Pagamento Minimo da Fatura Mensal.

15.5.1. O saldo remanescente da Fatura Mensal sera financiado de acordo com o disposto nas clausulas 16 e 17 abaixo, incidindo os Encargos
previstos neste CONTRATO ou de outra forma a ser convencionado entre as Partes.

15.5.2. Caso o TITULAR n&o possua saldo suficiente na Conta Digital para o débito do Pagamento Minimo ou, se disponivel na fatura, do valor
minimo do Parcelamento de Fatura, o TITULAR autoriza desde ja a SG Bank a debitar os valores da Conta Digital até que seja atingido o valor
total devido, por prazo indeterminado, sem prejuizo da possibilidade de bloqueio do CARTAO SG Bank.

15.6. O TITULAR ainda autoriza a SG Bank a resgatar investimentos de sua titularidade com a finalidade de quitar referidas pendéncias, que
poderdo incluir, inclusive, juros moratérios, multa, despesas, honorarios advocaticios e outros. Nessas hipéteses, a SG Bank podera ainda, a seu
exclusivo critério, suspender ou bloquear outros servigos prestados ao TITULAR pela SG Bank e/ou por outras empresas de seu grupo, até a
efetiva quitagdo das obrigagdes.

16. FINANCIAMENTO DO SALDO DEVEDOR

16.1. A falta ou atraso de pagamento, ou pagamento parcial do Saldo Devedor pelo TITULAR expresso na Fatura Mensal, implicara o simultadneo
financiamento, pela SG Bank, do Saldo Devedor integral ou remanescente, conforme o caso, as taxas e modalidades de financiamento vigentes
no dia do fechamento da Fatura Mensal.

16.2. O TITULAR do CARTAO SG Bank que ndo quitar a Fatura Mensal em sua integralidade, sera cobrado pelo valor de suas Transacdes,
acrescido de Encargos de financiamento. Na eventualidade de pagamento em atraso, sera observado o disposto na Clausula 152 deste
CONTRATO. Referidos Encargos incidirdo sobre o montante financiado e serdo inseridos na Fatura Mensal, relativa ao més imediatamente
subsequente, em conformidade com os termos desta Clausula.

16.3. A SG Bank informara na Fatura Mensal o percentual de Encargos de Rotativo cobrado do TITULAR pela utilizagdo do crédito, relativo ao
més em referéncia, como também informara a previsdo do percentual maximo para o més subsequente.

17. PAGAMENTO MINIMO E PARCELAMENTO

17.1. A SG Bank, de acordo com as normas vigentes, podera admitir pagamento do Saldo Devedor por percentual minimo indicado na Fatura
Mensal como Pagamento Minimo, ndo constituindo tal procedimento, novacéo ou remissdo da divida. Caso o TITULAR realize o pagamento de
valor igual ou maior aquele indicado para Pagamento Minimo no vencimento da Fatura Mensal, o Saldo Devedor néo liquidado integralmente
podera ser financiado por meio do Crédito Rotativo, com a cobrancga de Encargos indicados na Fatura Mensal.

17.1.1. O Saldo Devedor ndo liquidado da Fatura Mensal somente podera ser financiado por meio do Crédito Rotativo até o vencimento da
Fatura Mensal subsequente, com a cobranga de Encargos indicados na Fatura Mensal, conforme legislagdo em vigor.

17.2. Findo o prazo maximo do Crédito Rotativo, observadas as normas de crédito vigentes na legislagdo e na SG Bank, bem como demais
condigdes previstas neste CONTRATO, o TITULAR podera financiar o valor remanescente da Fatura Mensal em aberto, por meio do pagamento
parcelado da Fatura Mensal, sendo que a quantidade de parcelas disponiveis sera definida considerando o valor minimo de parcela estabelecido
pela SG Bank a época do parcelamento do saldo total da Fatura Mensal aqui referida (“Parcelamento de Fatura”).

17.3. A SG Bank informara, em campo proprio na Fatura Mensal o valor de entrada necessario para o Parcelamento de Fatura, devendo o
TITULAR efetuar o pagamento, em uma Unica vez, até a data de vencimento, do valor exato indicado na Fatura Mensal.

17.4. Conforme regulagédo e legislagdo em vigor, na hipétese de ndo ocorrer, pelo menos, o pagamento do Saldo Devedor financiado pelo
Crédito Rotativo no vencimento seguinte, o financiamento compulsério sera contratado automaticamente. O referido Saldo Devedor que se torne
objeto de financiamento compulsoério, sera dividido em parcelas fixas, cujo valor minimo sera estabelecido pela SG Bank a época do
parcelamento do total da Fatura Mensal, acrescidas dos respectivos Encargos (“Financiamento Compulsoério”). O novo plano de Financiamento
Compulsorio gerado constara na Fatura Mensal subsequente.

17.5. O valor financiado (principal) do Parcelamento de Fatura e/ou Financiamento Compulsério impactara o Limite de Crédito para utilizagcdo do
CARTAO SG Bank.

17.6. As parcelas do Parcelamento de Fatura ser&o incluidas no valor do Pagamento Minimo indicado na Fatura Mensal subsequente.

17.7. O Parcelamento de Fatura e/ou Financiamento Compulsério estéo sujeitos as seguintes condigdes:

() sobre o valor parcelado acrescido de Encargos (inclusive o IOF, se houver), bem como saldos devedores dai decorrentes, incidira juros a taxa
efetiva mensal indicada na Fatura Mensal, objeto do parcelamento, calculados com base na taxa equivalente diaria (ano civil). Referidos
Encargos serdo debitados mensalmente e exigidos proporcionalmente as parcelas de capital, nas datas de vencimento da Fatura Mensal, no
vencimento antecipado, no vencimento final e na liquidagéo da divida.

(I) o valor da prestagdo sera calculado com base na Tabela Price, no modo antecipado, em parcelas mensais, iguais e sucessivas composta de
principal e juros. Sera exigida entrada, na data do parcelamento da Fatura Mensal, e as parcelas restantes nas demais datas de vencimento das
Faturas Mensais subsequentes.

(Il) se a data de vencimento da Fatura Mensal néo recair em dia Util, a exigibilidade dos Encargos financeiros fica postergada para o primeiro dia
util subsequente.

(IV) as normas de crédito vigentes da SG Bank no momento da contratag&o.



17.8. As Transagbdes processadas apdés a ocorréncia de inadimplemento, efetuadas em qualquer data, terdo vencimento imediato e
incorporar-se-a8o ao Saldo Devedor para efeito de apuragéo dos valores a que se referem os itens (1), (Il), () e (IV) da Clausula 15.1.

17.9. Recorrendo a SG Bank aos meios judiciais ou a servigos especiais de cobranca para reaver seu crédito, além do principal e dos Encargos
previstos nesta Clausula, respondera o TITULAR, por todas as despesas de cobranga, custas judiciais e honorarios advocaticios, calculados
sobre o valor total da divida.

17.10. Né&o pagos pelo TITULAR quaisquer valores devidos a SG Bank, podera este, independente de notificacdo ou qualquer outra formalidade,
de imediato, suspender ou cancelar a utilizagdo do CARTAO SG Bank.

17.11. O TITULAR podera solicitar o cancelamento dos Contratos de Parcelamento de Fatura ou Financiamento Compulsério, devendo, neste
caso, promover o pagamento do valor total do Saldo Devedor do referido parcelamento e/ou financiamento, acrescido dos Encargos contratuais
devidos, calculados da data de vencimento da Fatura Mensal até a data do efetivo pagamento.

17.12. Verificado o inadimplemento, o TITULAR, abster-se-a, obrigatoriamente, do uso do CARTAO SG Bank. Regularizada a situagdo pelo
TITULAR, a SG Bank tera no minimo 3 (trés) dias Uteis para providenciar o restabelecimento do uso do CARTAO SG Bank, exceto na hiptese
de ja ter cancelado definitivamente o CARTAO SG Bank nos termos da Clausula 142,

17.13. Caso o TITULAR permaneca inadimplente com as obrigacdes estipuladas neste CONTRATO, a SG Bank fica desde ja autorizado a
utilizar dos Saldos Disponiveis em sua Conta Digital ou em qualquer aplicacéo financeira do TITULAR, para liquidagdo ou amortizagéo do Saldo
Devedor do CARTAQ SG Bank, sem prejuizo da incidéncia de demais Encargos previstos neste CONTRATO.

18. NEGOCIAGAO AMIGAVEL

18.1. A SG Bank podera disponibilizar através do App, a possibilidade para o TITULAR negociar o Saldo Devedor do CARTAO SG Bank com
Encargos mais vantajosos, em caso de atraso no pagamento da Fatura Mensal (“Negociacdo Amigavel”).

18.1.1. As condigdes de parcelamento, valores das parcelas, valores de taxas e tarifas, e valor de entrada da Negociagdo Amigavel, estardo
disponiveis no App no momento do aceite da oferta pelo TITULAR.

18.2. O TITULAR néo podera contratar a Negociagdo Amigavel para futuras Faturas Mensais inadimplentes enquanto o Saldo Devedor objeto de
uma Negociagdo Amigavel nado for integralmente quitado, ficando as referidas Faturas Mensais sujeitas a incidéncia de Crédito Rotativo e
elegiveis para a contratacdo do Financiamento Compulsério.

18.3. Com a contratagédo da Negociacdo Amigavel para quitacdo do Saldo Devedor em uma Unica parcela, o TITULAR tera o seu CARTAO SG
Bank desbloqueado, caso tenha sido bloqueado por inadimpléncia, e seu Limite de Crédito proporcionalmente restaurado, para a realizacédo de
novas Transagoes.

18.4. O TITULAR podera contratar ou aderir a Negociagdo Amigavel, desde que observados os critérios da Clausula 18.1, ainda que ja tenha
contratado um Financiamento Compulsério. Neste caso, sera facultado ao TITULAR antecipar as parcelas do Financiamento Compulsério em
aberto ou aderir a Negociacdo Amigavel com nova proposta de parcelas nos moldes e condi¢cdes apresentados no momento da contratagéo.
18.5. O pagamento da primeira parcela ou parcela Unica referente aos valores objeto da Negociacdo Amigavel sera realizado por meio de débito
em conta. As parcelas subsequentes serdo cobradas como uma Transagdo no CARTAO SG Bank, e serdo quitadas com as Faturas Mensais
subsequentes.

18.6. Sobre o Saldo Devedor objeto de Negociagdo Amigavel poderao incidir Encargos (inclusive o IOF, conforme o caso, cobrado integralmente
na primeira parcela), bem como saldos devedores dai decorrentes e juros, que serdo debitados mensalmente e exigidos proporcionalmente do
TITULAR, nas datas de vencimento da Fatura Mensal, no vencimento antecipado, no vencimento final e na liquidagédo da divida do Saldo
Devedor.

18.7. Seréo aplicaveis a Negociacdo Amigavel as condi¢des estipuladas nas clausulas 17.6 a 17.13 deste CONTRATO.

19. CONTESTAGAO DE TRANSACOES

19.1. Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento de cada Fatura Mensal no seu vencimento, o TITULAR podera contestar Transagdes
constantes na Fatura Mensal, no prazo maximo de até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a data de realizagdo das mesmas.

19.2. Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento das Transagdes (sejam compras ou saques) feitas pelo CARTAO SG Bank na modalidade
débito, o TITULAR podera contestar Transagbes no Extrato Bancario da Conta Digital, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a data de
realizagdo das mesmas.

19.3. O néo exercicio da contestagdo dentro do prazo previsto nas Clausulas 19.1 e 19.2, implica reconhecimento da exatiddo das Transagdes e
da Fatura Mensal e a concordancia pelo TITULAR a respeito de todas Despesas e Transagdes, bem como da certeza e liquidez do débito
expresso, sendo que a falta de apresentacdo da documentagdo requerida suspenderd o processo interno de andlise de contestagdo da
Transagao pela SG Bank.

19.4. Podera a SG Bank, ao seu exclusivo critério e sem que tal procedimento constitua assungdo de nova divida, admitir que as Faturas
Mensais sejam pagas com dedugéo do valor das Transagdes contestadas, desde que a contestagéo tenha sido feita, previamente nos termos da
Clausula 19.1.

19.5. Verificada a improcedéncia da contestacdo, o valor da Transagdo contestada sera incluido na préxima Fatura Mensal e, sobre tal valor,
incidirdo Encargos de financiamento desde o vencimento da respectiva Fatura Mensal onde fora langada.

19.6. Verificada a improcedéncia da contestagéo, o valor da Transacéo realizada com o CARTAO SG Bank na modalidade débito contestada

constante no Extrato Bancario sera debitado na conta do TITULAR, podendo a conta inclusive ficar negativa.



19.7. Verificada a procedéncia da contestacdo e tendo o TITULAR realizado o pagamento da Fatura Mensal sem a dedug&o do valor das
Despesas e Transagdes contestadas, o valor contestado pago sera langado como crédito na Fatura Mensal subsequente.

19.8. O processo de analise de contestacdo de Transacdo implica, entre outros procedimentos, na solicitagdo, pela SG Bank, da remessa de
copia de respectivo Comprovante da Transacdo contestada, cujo original fica em poder do Estabelecimento Credenciado, ou do agente
responsavel pelo seu credenciamento, ou documentacédo equivalente, de modo que a conclusao ficara condicionada ao tempo necessario para
recepcgao e andlise da comprovagao enviada pelo TITULAR.

19.9. Caso o TITULAR conteste quaisquer Despesas e/ou Transagdes nos termos desta clausula, a via do CARTAO SG Bank em sua posse
sera considerada comprometida e devera ser imediatamente cancelada e substituida. Se o TITULAR ndo concordar com o cancelamento
imediato e a substituicdo de seu CARTAO SG Bank, 0 mesmo sera responsabilizado e arcara com eventuais Transagdes realizadas com o
CARTAO SG Bank.

19.10. A SG Bank monitora, constantemente, as Transagdes realizadas com o CARTAO SG Bank e, caso seja necessario, a seu critério e por
motivos de seguranga, podera bloquear temporariamente o CARTAO SG Bank, até que o TITULAR confirme as Transagdes.

20. CANCELAMENTO DO CARTAO E RESCISAO DO CONTRATO

20.1. Uma vez cancelado o CARTAO SG Bank, a utilizagdo, a partir do cancelamento, sera considerada fraudulenta e os resultados seréo
imputados a responsabilidade do TITULAR.

20.2. Qualquer que seja a causa que motivou o TITULAR a solicitar o cancelamento do seu CARTAO SG Bank, a eficacia deste CONTRATO
perdurara pelo tempo necessario e com a finalidade Unica de possibilitar o pleno cumprimento de todas as obrigacdes do TITULAR junto a SG
Bank e vice-versa.

20.3. A SG Bank, imotivadamente e a qualquer tempo, de forma unilateral, podera rescindir o CONTRATO e proceder com o cancelamento do
CARTAO SG Bank.

20.4. Constituirdo causa do cancelamento do CARTAO SG Bank e rescisdo deste CONTRATO, independente de notificagdo ou qualquer outra
formalidade:

(I) descumprimento de qualquer clausula ou condi¢cdo deste CONTRATO por parte do TITULAR;

(I1) verificagao pela SG Bank de serem inveridicas e/ou insuficientes as informacdes prestadas pelo TITULAR;

(1) pratica dolosa de qualquer agdo, ou deliberada omissdo do TITULAR, visando a obtengdo deste CONTRATO ou de quaisquer outras
vantagens oferecidas pelo Sistema de Cartdo SG Bank;

(IV) violagao, pelo TITULAR, de qualquer obrigagdo que lhe seja imposta nos termos deste CONTRATO; e

(V) ocorréncia de quaisquer situagdes que alterem negativamente o perfil de crédito do TITULAR, conforme verificado na data de sua aprovagao.
20.5. Se o TITULAR manifestar sua intengéo de rescisdo do CONTRATO, devera, nesse momento:

(1) Destruir o(s) CARTAO(OES) SG Bank sob sua responsabilidade, inutilizando e cortando o chip e a tarja magnética; e

(I) Quitar o Saldo Devedor de sua divida, considerada vencida de pleno direito e exigivel na data do vencimento da Fatura Mensal
imediatamente seguinte, inclusive em relagdo as Transagdes realizadas pelo TITULAR e ainda ndo processadas pela SG Bank.

21. VIGENCIA

21.1. Este CONTRATO tera vigéncia determinada, renovando-se automaticamente a cada periodo de 359 (trezentos e cinquenta e nove) dias,
bem como substitui e consolida, para todos os efeitos, todos as versdes anteriores do CONTRATO.

22. DISPOSIGOES GERAIS

22.1. O TITULAR autoriza a SG Bank, a qualquer tempo, mesmo ap6s a extingdo deste CONTRATO, a:

() prestar todas as informacdes relativas as operagdes decorrentes deste instrumento a Central de Risco de Crédito — SRC do Banco Central do
Brasil, ou a qualquer outro 6rgéo autorizado a receber informagdes em decorréncia de legislagao especifica,

(I) consultar, a qualquer tempo, e sempre que for necessario, perante o Sistema Central de Risco — SRC de Crédito do Banco Central do Brasil,
todas e quaisquer informagdes pertinentes a operagdes de crédito e garantias de responsabilidade do TITULAR, e

(I consultar as informagdes referentes a operagdes de crédito rural e Proagro, detidas junto a qualquer instituigdo financeira e registradas no
Sistema de Operagdes de Crédito Rural e do Proagro (SICOR), gerido pelo Banco Central do Brasil. O TITULAR declara ainda que eventual
consulta anterior, para fins de celebragdo deste CONTRATO, contou com a sua prévia autorizagao.

22.2. O TITULAR obriga-se a manter a SG Bank sempre atualizado acerca dos dados constantes de seu cadastro, sendo de sua exclusiva e
integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissédo dessa obrigacéo.

22.3. A SG Bank tratara os dados pessoais (conforme definido na Lei Geral de Protecdo de Dados) recebidos neste ato e/ou coletados em razéo
desse CONTRATO somente para executar as obrigagdes contratuais aqui descritas, respeitando os limites e em raz&o das finalidades dispostas
neste CONTRATO e para atender obrigagdes legais e/ou regulatérias conforme a Lei Federal 13.709/18 (“Lei Geral de Protegdo de Dados”). A
SG Bank declara (I) adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de tratamentos acidentais ou ilicitos; (Il)
exercer os melhores esforcos para manter os dados pessoais atualizados; (lIl) compartilhar os dados pessoais com terceiros apenas quando
necessario a execugdo desse CONTRATO; e (IV) garantir aos dados pessoais, que sejam eventualmente transferidos internacionalmente, um

nivel de protecdo compativel com a da Lei Geral de Protecéo de Dados.



22.3.1. Os dados pessoais serédo coletados, tratados e compartilhados pela SG Bank nos termos de sua Politica de Privacidade disponivel para
consulta, a qualquer tempo, por meio do site https://SG Bank.com.br Ainda, a SG Bank esclarecera duvidas relacionadas a privacidade pelo
telefone (WhatsApp) 51 98161.0013 e/ou através do e-mail suporte@beasbank.om.br.

22.3.2. O TITULAR reconhece que os tratamentos realizados no ambito deste CONTRATO restringem aos dados colhidos em razéo deste
CONTRATO e ¢ independente ao tratamento realizado em razdo de eventual outra relagdo comercial, contratual ou pessoal existente entre a SG
Bank e TITULAR e de nenhuma forma limita, restringe, anula ou impede esse ultimo tratamento.

22.3.3. O TITULAR DECLARA E GARANTE QUE DESEJA RECEBER PUBLICIDADES, PUBLICAGOES E CAMPANHAS DE MARKETING DA
SG Bank, RECONHECENDO QUE, A QUALQUER MOMENTO, PODERA ALTERAR SUAS PREFERENCIAS DE MARKETING POR MEIO DA
CENTRAL DE PRIVACIDADE SG Bank OU PELOS CANAIS DE ATENDIMENTO.

22.4. A SG Bank colocara a disposigdo do TITULAR sistema de atendimento telefénico, por meio da Central de Atendimento, visando esclarecer
toda e qualquer duvida relativa ao Sistema de Cartdo SG Bank.

22.4.1. Adicionalmente, o Servico de Atendimento ao Consumidor estard disponivel, para os fins regulamentados, podendo as conversas
mantidas com a Central de Atendimento ser objeto de registro e gravagéo pela SG Bank.

22.5. O TITULAR desde ja aceita, concorda e autoriza, para todos os efeitos legais, como validos e verdadeiros, quaisquer imagens dos
Comprovantes de Transagdo ou os dados registrados nos computadores da SG Bank, quando as Transagdes forem processadas diretamente
em terminais eletrénicos ou em pontos de venda.

22.6. A SG Bank podera comunicar ao Banco Central e/ou ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras a ocorréncia de transagées que
possam se enquadrar nos preceitos vedados pela Lei 9.613/98 e demais normas em vigéncia pertinentes a matéria. Eventuais irregularidades,
de qualquer sorte, detectadas no uso de Cartdes SG Bank, poderéo igualmente ser objeto de comunicagéo aos 6rgéos oficiais pertinentes, sem
prejuizo do eventual imediato cancelamento do CARTAO SG Bank e resciséo do presente CONTRATO.

22.7. A SG Bank podera, a seu critério, ampliar a utilidade do CARTAO SG Bank, agregar-lhe outros servigos e introduzir modificagdes no
presente CONTRATO, assim como no pertinente Sistema de CARTAO SG Bank, comunicando ao TITULAR na forma escrita, por meio da Fatura
Mensal, ou por outros meios de comunicagao.

22.8. A adesao do TITULAR aos servigos e produtos ofertados no CARTAO SG Bank podera se dar de forma eletronica, tacita ou escrita.

22.9. O TITULAR declara que, previamente a adesdo ao presente CONTRATO, foi devidamente informado de que a utilizagdo do CARTAO SG
Bank para a realizacdo de Transagdes, bem como a opcédo de contratagdo de financiamento ou parcelamento acarretara a cobranga de
Encargos e tarifas, nos termos deste CONTRATO e da legislagao vigente.

22.10. A SG Bank tem o direito de ceder e transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e/ou obrigagdes decorrentes deste CONTRATO, para
qualquer instituicdo financeira ou terceiros, a qualquer tempo, independentemente de prévia notificagdo ao TITULAR, pelo que concorda
expressamente o TITULAR no ato da ades&o.

22.11. O CARTAO SG Bank com registro de cancelamento junto & SG Bank ou com prazo de validade vencido poderé ser retido.

22.12. Integram o presente CONTRATO as normas, critérios, limites e demais condi¢des publicadas pelo Banco Central do Brasil e outros
oérgéos oficiais a que se submeta, relativas ao uso de CARTOES SG Bank, disposicdes estas que o TITULAR se obriga a observar.

22.13. O TITULAR poderd, a qualquer tempo e se houver, solicitar a contratagdo de seguro de perda e roubo, que sera regulado pelas condi¢cdes
gerais especificas do seguro para cartdo de crédito, visando garantir eventual langamento indevido, proveniente de comprovado uso indevido,
quando da perda ou roubo do cartédo, especialmente na fungao crédito.

22.13.1. Pela contratagdo do seguro de perda e roubo sera langado nas respectivas Faturas Mensais do CARTAO SG Bank do TITULAR, se
este for fornecido, o valor correspondente ao prémio mensal.

22.14. O TITULAR é responsavel, para os devidos fins e efeitos, pelos recursos decorrentes deste CONTRATO, que ndo podem, na forma da lei,
ser destinados a quaisquer finalidades ilicitas e que possam causar danos sociais ou a particulares, a exemplo da Lei de Prevengéo de Crime e
Lavagem de Dinheiro e Lei de Responsabilidade de Atos Praticados Contra a Administragao Publica.

22.15. O presente CONTRATO obriga as Partes, seus herdeiros e sucessores, a contar da adesédo do TITULAR.

22.16. Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre - RS, ou qualquer outro que norma legal fixe como competente, para dirimir toda e qualquer
duvida oriunda do presente CONTRATO.

Porto Alegre - RS, 09 de Janeiro de 2024.



